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Inledning

Verksamhetsplan for ar 2012 grundar sig i stora delar pa beslut fran forbundskon-
gressen ar 2009 och den handlingsplan som da antogs och de motioner som bifélls.
Var stravan ar att erbjuda vara medlemmar rad, stéd och information samtidigt som vi
vill varna vara medlemmars medborgerliga rattigheter och vara en aktiv aktor i sam-
hallsdebatten.

For att kunna leva upp till de stora forvantningar vi sjalva, vara medlemmar och om-
varlden har pa oss, sa vill vi spanna bagen hogt, och genom ett arbetssatt som prag-
las av fokusering pa viktiga fragor, kunna arbeta pa djupet och verkligen na de mal vi
satter upp.

Var verksamhetsplan for 2012 har tyngdpunkterna i rad och stdd, diagnosinforma-
tion, medlemsvarvning och méjligheterna till arbete for vara medlemmar.

Verksamhetsplanen togs av forbundsstyrelsen den 22 oktober 2011.



Medlemsvarvning

Under en rad ar har vi liksom manga andra ideella organisationer kunnat konstatera
vikande medlemsantal. Vi har en stor roll att spela nar det galler att utforma samhal-
let i den riktning som gor att personer med neurologiska diagnoser kan leva ett sa
bra liv som majligt. Vi har ocksa en stor betydelse fér manniskor med dessa diagno-
ser avseende information, rad och stod.

Med ett stérre medlemsantal kan vi ge fler ett aktivt stdd samtidigt som vi uppfattas
av var omvarld som en stark partner i samhallsutvecklingen.

Var satsning pa medlemsvarvning ar inte ett-arig utan ska ses langsiktigt. Vi tillsatter
en ansvarig person pa kansliet som har att utveckla vart arbete med medlemsvarv-
ning. Till denna person knyts de kompetenser som behdvs av kanslipersonal och
medlemmar. Vi kan ocksa behéva konsultera extern kompetens for att na ut med
vara budskap. | processen kan viss samverkan med arbetsgruppen som ser éver
namnfragan behdvas eftersom vart varumarke berors.

Vi behover aterkomma i fragan till forbundsstyrelsen med forslag till en strategi for
medlemsvarvning nar vi har utrett hur var satsning pa medlemsvarvning ska utformas
och dess innehall. | det nu lagda férslaget till budget har endast en upprakning av
medlemsvarvande medel som "give aways”, profilprodukter och liknande medtagits.

Mal: Var malséttning ar att &ndra den negativa medlemsutvecklingen sa
att vart medlemsantal 6kar.

Aktivitet: Under éaret ska ta fram en strategi fér medlemsvérvning som kan
handla om att bli mer synliga, producera nytt informations- och mark
nadsféringsmaterial samt se till att de anvénds pé bésta sétt for att
locka fler till medlemskap. Pa alla de aktiviteter vi genomfér ska alltid
ett medlemsvérvande ténk inga.

Kurser och konferenser

Ett viktigt instrument i att féormedla information och att ge rad och stéd ar att arrange-
ra kurser och konferenser. Kurserna kan sagas rikta sig till vara medlemmar och bli-
vande medlemmar medan konferenserna ar mer 6ppna och riktar sig aven till vard-
och omsorgspersonal.

Kurser och konferenser ar oftast byggda runt ett tema som diagnos eller symtom
men kan ocksa vara inriktade pa sakomraden, som rattigheter i enlighet med de la-
gar, som berdr vara medlemmar.

Det finns fyra stipulerade internationella diagnosdagar som vi berors av; parkinson,
stroke, ms, sallsynta diagnoser och als. Vi planerar marknadsféra var web-baserade
Avstamp-kurs pa ms-dagen. Ovriga dagar kan vi komma att engagera oss beroende
av eventuella samarbetspartners. | sa fall vill vi fokusera pa uppmarksamhet i media i
aktuella fragor och i andra hand genomférande av konferenser.

Som vi brukar gora vill vi ge stod till vara foreningar att genomféra olika aktiviteter
dessa dagar.



Mal: Att arrangera uppskattade och val genomférda kurser och konferen-
ser. Vart mal &r att bidra till 6kad kunskapsspridning och att mark-
nadsféra kurserna och konferenserna och ddrmed NHR. Vara mal
grupper & medlemmar, presumtiva medlemmar och personal inom
vard och omvardnad.

Aktiviteter: Fér ar 2012 planerar vi féljande kurser
- Sex diagnos/symtominriktade kurser fran eftermiddag dag 1 till
lunch dag 3.
- Tva endagskurser om lagliga réttigheter inom socialtjgnst och
socialférsékringsomradet.

Konferenserna planeras enligt féljande:
= Tre konferenser om spasticitet
»  Fyra konferenser om Parkinsons sjukdom tillsammans med
Parkinsonférbundet
=  En nordisk konferens om ALS
=  En konferens om neuromuskuléra sjukdomar

Neurodagen

Den 28 september ar NHR:s fodelsedag. Da har vi for avsikt att marknadsféra NHR
och de diagnoser samt intressefragor vi arbetar med. Detta sker i samarbete med
vara lokalféreningar och distrikt/lansforbund. Neurodagen bér vara en arligen ater-
kommande aktivitet.

Mal: Over hela landet ska NHR synas genom konferenser, torgméten,
informationstréffar, prova-pa-aktiviteter etc. Arrangemangen ska
vara publika.

Aktiviteter: Vi bistar vara lokalféreningar och distrikt/lansférbund med material
och tips om aktiviteter. Riksférbundet arrangerar en Neurodag den
28 september dér vi genomfér en konferens om méjligheter till for-
vérvsarbete.

Rad och stod

| de medlemsundersokningar vi gjort ar rad och stdd ett av de omraden som manga
anger vara mest angelaget for att vara medlem. Var rad- och stddverksamhet
genomfors till stora delar av vara rattsombud och diagnosombud samt de tjansteman
som hanterar motsvarande amnen. De ideellt engagerade medlemmarna behdver
uppbackning, fortbildning etc, darfér planerar vi att genomféra fortbildningstraffar for
dessa. Det kan ocksa bli aktuellt att vi rekryterar fler ombud och dessa behéver da
skolas in i verksamheten.

En viktig del ar att fa information som dels ar generell oavsett vilken diagnos man har
men ocksa vad som hander inom min diagnos och/eller symtom. Var avsikt ar att for-
battra denna service genom att skapa nyhetsbrev riktade till olika grupper av med-
lemmar.



Pa internationella ms-dagen lanseras kursen Avstamp pa egen web-sida. Tidigare
har vi genomfort dessa ms-kurser pa en del platser i landet. Tyvarr ar det manga som
inte har kunnat erbjudas mdjlighet att delta pa kurserna eftersom intresset fran var-
den varit 1agt.

For 2012 ar malsattningen att forbattra var verksamhet riktad till narstaende. Vi pla-
nerar att involvera ett antal narstaende i denna process for att identifiera behov och
forvantningar och darmed kunna matcha den gruppens krav pa oss som organisa-
tion.

Mal: Att dven framéver kunna erbjuda vara medlemmar stod fran rétts-
och diagnosombud. Var malséttning ar att ha tillrdckligt med ombud
och att de finns for alla vara diagnosomréaden.

Aktiviteter: Vi planerar tva fortbildningstréffar for réttsombuden och ett motsva-
rande foér diagnosombuden samt en nystarttraff for nya diagnosom-
bud. Vi ska ldgga mer resurser fér att bli béttre i marknadsféringen av
tjdnsterna. Den webbaserade kursen Avstamp lanseras. Fokusgrupp
Skapas for nérstaendefragor. En strategi fér diagnosombudsverk-
samheten tas fram fér att fortydliga diagnosombudens uppdrag och
arbetsformer.

Lagerverksamhet

NHR genomfér sedan manga ar olika former av lagerverksamhet. En aktivitet som
syftar till att prova mojligheter till ett aktivt fritidsliv. Aktiviteterna roner mycket upp-
skattning av deltagarna. Férutom att se det positiva, att man kan och klarar av, sa
umgas man pa ett naturligt satt och erfarenheter, rad, tips utbyts.

Lagren kraver en relativt stor arbetsinsats inte minst i genomférandefasen. Vi kom-
mer under 2012 préva att lagga ut genomférandet pa externa krafter utan att for den
skull ge avkall pa den NHR-kvalitet vi gjort oss kanda for.

Mal: Att méjliggéra fér vara medlemmar ett aktivt frilufts/fritidsliv. Genom
lagren ser man mdjligheterna och prévar péa olika former av aktivite-
ter samtidigt som man tréffar andra for erfarenhetsutbyte.

Aktiviteter: Vi planerar tva veckolanga vinterldger och ett veckolangt sensom-
marléger i svenska fjéllvarlden samt tva familjelager pa sommaren
vid svenska kusten.

Stod till foreningslivet

De ar som ligger mellan kongresserna arrangerar vi regionala konferenser runt om i
landet. Da mots representanter fran lokalféreningar, lansférbund, férbundskansli och
forbundsstyrelse for att diskutera aktuella och gemensamma fragor.

Ett antal féreningar och lansforbund har kanslianstalld personal. De flesta av dessa
anstallda arbetar ensamma pa sina kanslier. Vi har av och till arrangerat konferens
for de kanslianstallda for att delge dem kunskap om anstallningsfragor, forsakringar



och allman aktuell information fran forbundet. De har varit valdigt uppskattade samti-
digt som kanslierna utbyter tankar och erfarenheter och bildar natverk.

Vi upplever att forutsattningarna till ett aktivt foreningsliv ar inne i en forandringspro-
cess. Manga behdver stdd och vagledning i denna process. Vi upplever att forenings-
livet spelar en betydande roll fér vara medlemmar dels i form av olika aktiviteter men
ocksa i det lokala eller regionala paverkansarbetet.

Reseregionerna bestar av en eller flera lansforbund som samverkar for att arrangera
utlandsresor pa motsvarande satt som personer utan funktionsnedsattningar reser pa
charterresor. De som atar sig den mycket viktiga och ansvarsfulla uppgiften att pla-
nera och genomféra resor behdver vart stoéd och att utvecklas i det natverk vi skapat
genom att arrangera reseregiontraffar.

Mal: Genom en aktiv dialog och tydlighet i férvantningar sa vill vi stédja de
ideella krafter som véljer att engagera sig for NHR:s medlemmar. Att
vi arbetar gemensamt och att man kdnner sig delaktig i organisatio-
nens arbete foér vara medlemmars bésta ar en hérnsten fér vara
resurser i lokalféreningar och l&nsférbund.

Aktiviteter: Vi planerar fbljande kurser och konferenser for lokalféreningar och
distrikt/lansférbund
= Sju regionala konferenser
= Ett utbildningstillfélle riktad till de lokalféreningar och lansférbund
som har kanslianstélld personal.
= En utbildnings- och nétverkstréff fér kanslianstélld personal
=  Fb6reningsbesbk

Vara yngre medlemmar

Vi fortsatter arbete for att finna de vagar som engagerar vara yngre medlemmar. Av
tradition brukar vi till denna kategori rakna personer upp till och med 35 ars alder. Det
har ar de som kanske ar mest vana att anvanda dagens teknik for information, kom-
munikation och maéten.

Mal: Under ar 2012 skapa forum riktade till vara yngre medlemmar.

Aktivitet: Vi startar en fokusgrupp som far i uppdrag att finna den eller de verk-
samhetsformer som de sjélva énskar och att vi pa sikt &r beredda att
tillskjuta medel fér det.

Kommunikation och Information

Det som vara medlemmar namner som viktigast avseende medlemskapet ar informa-
tion om sin diagnos och symtom. Var avsikt ar att ytterligare utveckla var service och
kunna styra informationen till de som har valt den diagnos de vill ha information om.
Digitala direktutskick till medlemmar i form av diagnosinriktade nyhetsbrev uppfattar
vi vara nagot som ytterligare skulle hoja vardet av medlemskapet.



Mal: Overgripande for vér informations- och kommunikationssatsning &r
att tydligare inrikta oss direkt till de som efterfragar en viss informa-
tion. Vi ska anvdnda moderna metoder for ett snabbare nyhetsfléde.
Informationen ska férsékras vara aktuell vilket gbr att medlemsvérdet
OKkar.

Aktivitet: Digitala nyhetsbrev ska produceras och skickas ut till medlemmar
som angett den diagnos de vill ha information om. Hemsidans inne
hall ska dven attrahera externa besékare.

Medlemstidningen Reflex

Var medlemstidning Reflex roner mycket uppskattning enligt den medlemsundersok-
ning vi gjorde 2011.

Mal: Att vidareutveckla medlemstidningen i de delar som vara lasare fin-
ner mest angelégna vilket bland annat &r béttre diagnos- och
symtomrelaterad information.

Aktivitet: Fér att ytterligare férbéttra tidningen vill vi gbéra en lasarundersékning
for att studera vad lasarna mest efterfragar och uppskattar.

www.nhr.se

Ett annat omrade vi upplever behdver utvecklas ar var informationshantering via
hemsidan. Mer och snabbare hantering av nyheter behdver publiceras pa
www.nhr.se Det ar inte tillrackligt att nyheterna presenteras i Reflex som har en rela-
tiv [ang produktionstid och kommer ut med sex nummer per ar.

Neuroguiden ar en fantastisk faktabank om de diagnoser vi arbetar for. Pa ett mycket
informativt satt berattas om symtom, behandling etc. Vi lanserade Neuroguiden jubi-
leumsaret 2007 och nu kan det vara tid att uppdatera den i de delar som kanns for-
aldrade.

Mal: Att fortsétta ha en uppdaterad och informativt vélgjord hemsida som
ocksa inbjuder till delaktighet fran medlemmar och andra besékare.
Hemsidan ska vara ett aktivt verktyg for medlemmar och andra. Det
Ska vara latt att hitta den information man séker. Under aret ska vi
utveckla de speciella medlemssidorna.

Faktabanken Neuroguiden ska var 6ppen for alla och vara
uppdaterad med de senaste inom respektive diagnos.

Aktivitet: Vi har fér avsikt att under aret starta en néttidning. Vi behéver
genomféra en undersbkning for att utréna vilka omraden vi ska ut
veckla och férbéttra samt att utveckla de speciella medlemssidorna.



ReflexSpecial

Ar 2010 producerade vi den mycket uppskattade ReflexSpecial som presenterade de
problem vi identifierat inom Neurosjukvarden. Nu behdver vi en motsvarande special-
tidning dar vi presenterar aktuell fragestallningar avseende mdjligheten till arbete och
identifierar problemen, de hinder som idag finns for att vara medlemmar ska vara del-
aktiga i forvarvslivet.

Mal: Vi gor en tidning for att ge fakta i vart paverkansarbete om mdjlig-
heten fér vara medlemmar att kunna arbeta. Tidningen ska anvéndas
av savaél beslutsfattare som vart féreningsliv

Aktivitet: Under aret producerar vi en ny ReflexSpecial.
Insamling

De intakter vi samlar in ar av stor betydelse for saval var verksamhet som NHR-
fonden. Vi har sedan 7-8 ar tillbaka utformat den insamlingsverksamhet vi idag har.
Nu vill vi hitta nya satt samtidigt som vi behaller de som har varit mest barkraftiga.

Mal: Vi ska ha en stark insamlingsverksamhet till savél verksamhet som
forskning. NHR-fonden bidrar savél till forskning som utveckling av
verksamheten pa férbundsniva som lokal- och lansniva.

Aktivitet: Vi vill fortsétta utveckla vara insamlingsformer. Vi har nagra vaél in-
arbetade insamlingskanaler men maste ta steget att prova nya.

Intressepolitik

Forbundskongressen ar 2009 beslutade om tre amnesomraden som vi skulle fokuse-
ra pa under kongressperioden; Sysselsattning och arbete, Halso- och sjukvard och
Fardtjanst/kommunikationer.

Vi anser att arbetet med Halso- och sjukvarden har prioriterats och vi har ront mycket
uppmarksamhet i vart arbete for en battre Neurosjukvard. Nu behdéver vi fokusera pa
fragan om arbete till vara medlemmar. Fler med arbete ger en stérre valfard och den
egna sjalvkanslan starks i och med att man deltar aktivt i forvarvslivet. Vi upplever
idag att fokus fran beslutsfattares och myndigheters sida manga ganger ligger pa att
ge sjuka mojlighet att arbeta istallet for att se den kompetens som gar férlorad om
man inte mojliggdr for manniskor att arbeta. | manga fall behévs endast smarre an-
passningar i miljo och tid for att vara medlemmar ska kunna arbeta.

Samtidigt maste vi ha en beredskap for akuta insatser och att bevaka de rattigheter
som en gang lagts fast i lagar och férordningar sa att de ej urholkas. Vara féreningar
kan ocksa behdva stod for att driva kommunala och landstingskommunala fragor.

Mal: Genom ett aktivt pdverkansarbete lyfta fragan om hur vara medlem
mar ska ges mdjlighet att fa eller behélla sitt arbete. Ytterst vill vi aft
beslutsfattare ska ge arbetsgivare, savél offentliga som privata,



incitament for att genom lampliga anpassningsatgérder i tid och rum
mojliggbra detta. Attityderna och férstaelsen fér personer med nagon
form av funktionsnedséttning i arbetslivet behéver féréndras. Vi
behéver synliggbra det friska och mdéjligheterna, att dessa personer
ar en tillgang.

Aktiviteter: Pa Neurodagen den 28 september arrangerar vi en konferens om
mojligheterna till férvéarvsarbete. Fragan om méjlighet att kunna
arbeta blir ocksa vart huvudtema i Almedalen. Vi planerar att skapa
god synlighet for var tanke motsvarande flexjobb i Danmark. Bland
annat vill vi arrangera ett seminarium och delta pa fler. Aktiv paver-
kan genom kontakter med regering, riksdag och myndigheter som &r
berérda av fragorna.

Nytt medlemsregister

Det centrala medlemsregistret behdver vara modernt och fungera val utifran de be-
hov vi har. Onskvart ar att det ska kunna hanteras smidigt och vara latt att arbeta i.

Vart nuvarande system kraver valdigt mycket av specialistkunnande och mycket ut-
bildning for att forstas och kunna anvandas i alla delar. Om de tjansteman som idag
arbetar i systemet skulle sluta eller bli langvarigt franvarande skulle det innebara ett
rejalt avbrack i hanteringen och vi skulle fa stora problem.

Mal: Medlemsregistret ska vara ett modernare verktyg som tillgodoser de
delar om medlemskap, insamling, kursanmélan, butik m m vi
behé ver. Det nya registret ska ocksa kunna implementeras med var
hemsida fér en béttre medlems- och givarservice.

Aktivitet: Vi ersétter det gamla registret med ett nytt. Detta planeras ske i april-
may.

Telefoni

Vara telefoner ar gamla och det ar svart att fa dem lagade nar de inte fungerar och
reservdelar finns inte langre. Var nuvarande I6sning pa telefonservice behdéver darfor
ses over. Modern teknik kan i hogre grad tillgodose bra telefonservice gentemot vara
medlemmar och andra som sdker oss. Att vi ar nabara och ger svar i rimlig tid ar
mycket viktigt for vart varumarke.

Mal: Att se bver var systemlbsning Over telefoni sa att vi forbéttrar var
nabarhet. Med modern teknik ska vi upprétthalla en hég serviceniva.

Aktivitet: Vi begér in offerter for telefoni for att ersétta det gamla systemet.



